n Meine Anmeldung SWM

&

SWM Basis Grundversorgung MAGDEBURG

Kundendaten =

Lieferstelle g

Abschluss m Angebote ﬂ

Pflichtfeld, bitte ausfullen 2 Bitte unterschreiben

. : Sie haben Fragen?
Ich bin bereits l:, :
SWM Kunde: Ja  Geschaftspartner- oder Vertragskontonummer Nein Wir sind immer in der Nahe:
D l:, | Servicetelefon: 0391 587-2323
Frau Herr Name, Vorname E-Mail: kundenservice@
sw-magdeburg.de
N (S Iy A (N A I Kundencenter: Am Blauen Bock 1
Geburtsdatum (Tag, Monat, Jahr) 39104 Magdeburg
|:| |:| | Webseite: www.sw-magdeburg.de

Frau Herr Name, Vorname

L. L L L _L_ L L

Geburtsdatum (Tag, Monat, Jahr)

|
Telefon

|
E-Mail (Der Verwendung kann jederzeit form- und fristlos widersprochen werden.)

|
Postanschrift (nur, wenn abweichend von Lieferanschrift)

Vermerk SWM

[ L 1

Lieferanschrift (StraBe, Hausnummer) Postleitzahl Ort

L
Lieferbeginn (Tag/Monat/Jahr)

Meine Zahler Zahlernummer Zahlerstand Ablesedatum Jahresverbrauch

LStrom | | Lo kWh
| Gas | | L kwh
|_Heizstrom* | | Lo kWh

| | l L L1

* Heizstrom fUr fest angeschlossenen, unterbrechbare Anlagen zur elektrischen Raumheizung und Warmwasserbereitung gemaf den Anschlussvorschriften
und MaBgaben des ortlichen Netzbetreibers.

D Lastschrift l:, Uberweisung

Wenn Sie per Lastschrift zahlen wollen, kénnen Sie hier das Mandat erteilen:

Glaubiger-ldentifikati nmer: DE39SWMO00000062802, Mandatsreferenz: wird mit der Bestatigung mitgeteilt.

Ich ermachtige die Stadtischen Werke Magdeburg GmbH & Co. KG (SWM), Zahlungen fUr mein Vertragskonto bei Falligkeit von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der SWM auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

AN S [y Y I ) I S IS
IBAN

Fur den Fall, dass Vertragspartner/in und Kontoinhaber/in nicht identisch sind, versichert der/die Kontoinhaber/in, der/die fir den/die Kunden/in Zahlungen

leistet, dass er den/die Vertragspartner/in zur Entgegennahme von Erkldrungen im Rahmen des SEPA-Lastschriftsmandates (z. B. Falligkeitstermine und
Betrage) bevollmachtigt hat.

| |/

Name, Vorname Kontoinhaber/in Ort, Datum, Unterschrift Kontoinhaber/in

Sie machen Kreuze, wir tolle Angebote.

Gern senden wir Ihnen ein Angebot SWM Natur SWM Spar
. . Der Besonders-sauber-Tarif Der GUnstiger-geht's nicht-Tarif
zum ausgewahlten Tarif zu:
SWM Regio
Ich benétige: l:, Strom l:, Gas Der Alles-von-hier-Tarif

Die Belieferung im Rahmen der SWM Basis Grundversorgung erfolgt zu den Bedingungen der StromGVV bzw. der GasGVV und zu den 6ffentlich bekanntge-
gebenen und im Internet unter www.sw-magdeburg.de veroffentlichten Preisen.

Die beiliegende Datenschutzerklarung sowie die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerufsformular habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen.
I /
Ort, Datum Unterschrift

Druckstand: 09/2021



SWM. Das klappt.

SWM

MAGDEBURG

@ SWM Basis

der Schnell-und-sorglos-Tarif

Grundversorgung? Machen wir.

Wenn Sie Ihren Haushalt in Magdeburg haben, ist sichergestellt, dass Sie
zuverlassig Energie von uns bekommen. Dazu sind wir als Grundversor-
ger sogar verpflichtet. Wir machen das gern. Unsere Angebote fur lhre
Grundversorgung heiRen SWM Basis Strom, SWM Basis Erdgas und
SWM Basis Heizstrom. Mit Ihrer 14-tagigen Kindigungsmaglichkeit sind
Sie voll flexibel und kénnen sich fur einen anderen Tarif entscheiden.

Genug von Kompromissen?
Hier finden Sie Ihren Tarif.

Unsere Tarife sind wie Sie — individuell. Da ist fUr jeden etwas dabei.
Fordern Sie direkt auf der Vorderseite des Formulars Ihr Angebot an.
Noch einfacher geht'’s online mit unserem Tarifrechner:
www.sw-magdeburg.de/tarifrechner

SWM Spar
der GUnstiger-geht-nicht-Tarif

SWM Natur

der Besonders-sauber-Tarif

SWM Regio

der Alles-von-hier-Tarif

SWM Profi
der Gut-furs-Geschaft-Tarif

Und 'n Obendrauf-Bonus:

SWM Kombi
Strom mit Erdgas oder Heizstrom kombinieren
und jahrlich 25 Euro sparen

SWM Online

Onlineservice nutzen und jahrlich 12 Euro sparen

Sie sind gut beraten,
wenn Sie lhr Geld behalten.

Wer die gratis SWM Energieberatung nutzt, kommmt energetisch mit
Sicherheit auf einen grinen Zweig. Unsere Spezialisten verbreiten lieber
positive Energie, als Ihren Zahlerstanden beim Klettern zuzusehen.
Klima und Portmonee werden es Ihnen danken, wenn Sie einfach auf
uns zukommen:

® Wir verleihen kostenlos Strommessgerite fir Haushalt und Bro,
damit Sie Ihre persénlichen Stromfresser finden konnen.

® Die neusten und nachhaltigsten Energietrends erfahren Sie in
unseren monatlichen und kostenlosen Energieseminaren.

® Persénliche Energieberatung bekommen Mieter und Eigentiimer
von uns fUr ihre ganz speziellen BedUrfnisse — von Solaranlage und
Warmepumpe Uber E-Fahrzeuge bis Sanierung und Férderung.

Alle Infos zur SWM Energieberatung gibt's hier:
www.sw-magdeburg.de/energieberatung

Auf zu neuen Wanden.
Umziehen leicht gemacht.

Sie wissen ja: Strom und Gas nehmen Sie beim Umzug auch innerhalb
der Stadt nicht automatisch mit. Die Vertrage mussen gekiindigt und
neu abgeschlossen werden. Auch Bonusoptionen wie SWM Kombi
und SWM Online enden mit Ihren Vertragen.

& Die Kundigungsfrist bei Auszug betragt 14 Tage. Wir wissen, dass
Sie dann viel zu tun haben und nehmen Ilhre Abmeldung mit allen
Zahlerstanden bis zu zwei Wochen nach Ihrem Auszug noch an.

Q Unser Formular ,Meine Abmeldung* enthalt alle Informationen,
die wir zur Beendigung des Vertrages bendétigen.

& Der einfachste Weg: Sie melden sich im SWM Onlineservice um.
Per Post, Fax oder E-Mail ist das auch maoglich.

& Wichtig: Ohne Abmeldung laufen Ihre Vertrage weiter!

& FUr den Einzug finden wir gemeinsam den passenden Tarif fur Sie.

Fragen kostet hier Uberhaupt nix.
Daflr bieten unsere Antworten

aber eine Menge.

Wie lange bin ich an meinen Vertrag gebunden?

Bei unseren Tarifen SWM Spar, Natur, Regio und Profi lauft |hr Vertrag in
der Regel zunachst 12 Monate. Der Vertrag kann zum Ende der verein-
barten Erstlaufzeit mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden.
SWM Basis hat keine Mindestvertragslaufzeit. Ihren nachstmaoglichen
Kindigungstermin und lhre Kindigungsfrist finden Sie auf Ihrer letzten
Rechnung oder im Onlineservice.

Wie kann ich eine/n Vertragspartner/in mit
in den Vertrag aufnehmen oder entfernen lassen?

Wenn Sie eine/n neue/n Vertragspartner/in aufnehmen lassen wollen,
mussen Sie Ihren aktuellen Vertrag kiindigen und die Lieferstelle
gemeinsam mit der/dem neuen Vertragspartner/in wieder anmelden.
Genauso verhalt es sich, wenn Sie eine gemeinsame Vertragspartner-
schaft auflésen mochten. Der Vertrag muss gekindigt werden und
der/die alleinige Vertragspartner/in meldet sich neu an.

Kann ich meinen Vertrag auch selbst verwalten?

Melden Sie sich flr unseren Onlineservice an. So kdnnen Sie lhre
Kundendaten ganz einfach von zu Hause aus verwalten - rund

um die Uhr, sieben Tage die Woche. Sie kénnen nicht nur Anderungen
Ihrer Adresse oder Bankverbindung vornehmen, sondern auch eine
Einzugsermachtigung erteilen, Ihre Abschlage anpassen, Zahler-
stande online Ubermitteln oder Ihren Vertrag wechseln.

Wie bekomme ich meine Rechnung?

Ihre Rechnung erhalten Sie einmal jahrlich per Post oder im SWM
Onlineservice.

Weitere Fragen? Mehr Antworten: www.sw-magdeburg.de/faq

Damit wir helfen kbnnen, nehmen
Sie am besten den direkten Weg
oder Draht.

Servicetelefon: 0391587-2323
Montag bis Freitag, 8.00 bis 18.00 Uhr
E-Mail: kundenservice@sw-magdeburg.de

Kundencenter: Am Blauen Bock 1, 39104 Magdeburg
Montag bis Freitag, 9.00 bis 18.00 Uhr
Samstag 9.00 Uhr bis 15.00 Uhr




Datenschutzerklarung Stadtische Werke Magdeburg GmbH & Co. KG

1. Datenschutz

Wir, die Stadtische Werke Magdeburg GmbH & Co. KG legen besonderen Wert auf die
Einhaltung der Datenschutzgesetze. Die einschldgigen Datenschutzgesetze, insbesondere
die EU-Datenschutz-Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz, werden von
uns in vollem Umfang eingehalten. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage der einschlagigen Gesetze und findet nur zu den
unter Nr. 4 genannten Zwecken statt. Die Daten werden nur nach den Vorgaben dieser
Datenschutzerklarung verarbeitet.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortliche fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind:

Stadtische Werke Magdeburg GmbH & Co. KG
Am Blauen Bock 1

39104 Magdeburg

Telefon: 0391 587-0
E-Mail_info@sw-magdeburg.de

3. Datenerfassung

Wir erheben, speichern und verarbeiten zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen
Regelungen folgende Datenkategorien:

Kundendaten:

e Personendaten (Name, Anschrift, Geburtsdatum)
Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail-Adresse)
Bankverbindung
Verbrauchsdaten (Zahlernummer, Zahlerstande)
Vertragsdaten

4. Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten die in Nr. 3 genannten Daten ausschlieBlich zu folgenden Zwecken:

4.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung

(Art. 6 Abs.1b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fUr die Vertragsanbahnung, -durchflhrung und
Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich.

Grundlage der Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfiihrung oder Beendigung
eines Vertrages (z. B. Wasser-/Energieliefervertrag oder Netzanschluss Gas, Wasser),
insbesondere im Rahmen von Sonderkundenvertragen, kann auch die Verarbeitung von
Wahrscheinlichkeitswerten fur das zukUnftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-
Scoring) sein. In die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem
die Anschriftendaten des Kunden ein.

4.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fUr bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist
die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Das gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie
uns vor der Geltung der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berUhrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

4.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs.1f DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

e lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z. B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe
Leistungen und Services) zukommen zu lassen. MaBBnahmen zur
Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufihren
und Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungs-instituten durchfihren zu lassen. Dadurch verschaffen
wir uns einen Uberblick Uber Transparenz und Qualitét unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten.

* in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa,
Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu
treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

e rechtliche Ansprlche geltend zu machen, und zur Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten.

e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

e Adressermittlung durchzufthren (z. B. bei Umzutgen).

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fUr einen zuvor nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
darUber zuvor informieren.

4.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1c DSGVO) oder

im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs.1e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Mess-
stellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer
Daten zur Gesetzeserfullung erforderlich machen.

5. Datentbermittiung

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfullung der oben genannten Zwecke brauchen (siehe hierzu Ziffer 4. Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fur
von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fUr die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empféanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein: Druckdienstleister, Callcenter,
Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber, Energielieferanten,
Baudienstleister oder Fachfirmen.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung far uns tatig werden, z. B. ausgewahlte Fachbetriebe und
Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfillung unseres Vertrages mit
Ihnen bzw. zur Erflllung unserer Vertragspflichten erforderlich.

Eine Datenubermittlung, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen an Stellen
bzw. Staaten auBerhalb der Europaischen Union (Drittland-Ubermittlung), ist auf der
Grundlage der genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen moglich. Ein Datenzugriff
erfolgt in diesen Fallen ebenfalls nur, wenn entweder fur das jeweilige Land ein
Angemessenheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern die von
der EU-Kommission fur diese Falle vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart
haben oder das  jeweilige Unternehmen eigene interne verbindliche
Datenschutzvorschriften aufgestellt hat, welche von den Datenschutzaufsichtsbehérden
anerkannt worden sind (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en).

6. Bonitatsprifung

DatenUbermittlung an Auskunfteien

Wir Ubermitteln im Rahmen dieses  Vertragsverhaltnisses erhobene
personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und Beendigung
dieser Geschafts-beziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemafBes Verhalten oder
betrugerisches Verhalten an die CRiF Burgel GmbH, die Creditreform Boniversum
GmbH, die Creditreform Magdeburg Harland KG und die EURO-PRO Gesellschaft fur
Data Processing mbH, nachfolgend Auskunfteien genannt. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b und Artikel 6 Absatz 1 f der Datenschutz-
Grund-verordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
unseres Unter-nehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit den
Auskunfteien dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von
Kreditwurdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und § 506 des Burgerlichen Gesetz-
buches).

Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu
diesen ein Ange-messenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht)
Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von naturlichen
Personen zu geben.

Nahere Informationen zu den Tatigkeiten der Auskunfteien kénnen online unter dem
Link www.sw-magdeburg.de/auskunfteien eingesehen werden. Sollte kein Zugang
zum Internet bestehen, kdnnen die Informationsblatter in unserem Kundencenter Am
Blauen Bock 1, 39104 Magdeburg abgeholt/eingesehen oder auf Wunsch auch
zugeschickt werden.

7. Léschfristen

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fur die o. g. Zwecke (siehe hierzu Ziffer
4. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter
uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriche
erflllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgrinde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt es
sich unter anderem um Auf-bewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach
Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten l6schen.

8. Rechte der betroffenen Person

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen:

Stadtische Werke Magdeburg GmbH & Co. KG
Am Blauen Bock 1

39104 Magdeburg

Telefon: 0391 587-0
E-Mail.info@sw-magdeburg.de

wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf
Daten-Ubertragbarkeit aus Art. 35 DSGVO. DarUber hinaus haben Sie die Méglichkeit,
sich an die zustandige Aufsichtsbehoérde zu wenden.

9. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
(siehe 4.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus
Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

10. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 4.2
Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung).

11. Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Dieser ist bei allen Fragen rund
um den Schutz personenbezogener Daten Uber folgende Kontaktdaten zu erreichen:

Stadtische Werke Magdeburg GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter

Am Blauen Bock 1

39104 Magdeburg

E-Mail: datenschutz@sw-magdeburg.de

12. Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Wenn Sie mit uns eine vertragliche Beziehung eingehen wollen, mussen Sie die
personenbezogenen Daten, die fur die Erfullung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, bereitstellen.

Werden die Daten nicht zur Verfigung gestellt, kann kein Vertrag zustande kommen.

13. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschafts-
beziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen,
GrundbuUchern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet
zulassigerweise gewinnen durfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten,
die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von
Dritten z. B. Marktpartnern im Rahmen der DurchfUhrung von Vertragen oder Aus-
kunfteien erhalten.

14. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie Uber
Anderungen rechtzeitig informieren.

Aus Grunden der Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen die mannliche Form
gewahlt, es ist jedoch immer die weibliche Form mitgemeint.

Stand 21. April 2020




Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuuben,
mussen Sie uns (Stadtische Werke Magdeburg GmbH & Co. KG, Postfach 3628, 39011 Magdeburg, Fax: 0391
587-2825, E-Mail: kundenservice@sw-magdeburg.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
koénnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Dieses
finden Sie auch im Downloadbereich unserer Webseite (www.sw-magdeburg.de). Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrlUcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Gas/Wasser/Strom
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der AuslUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Lieferungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Lieferungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.
Stadtische Werke Magdeburg Gmbh & Co. KG

Am Blauen Bock 1
39104 Magdeburg

Fax: 0391 587-2825
E-Mail: kundenservice@sw-magdeburg.de
Widerruf des Liefervertrages Strom/Gas/Wasser (*)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Belieferung mit
| Strom L Gas L Wasser ().

Bestellt am/Vertragsbestatigung vom (*): L

Name und Anschrift der/des Verbraucher(s):

Vorname

Nachname

Straf3e, Hausnr.

PLZ, Ort |

Lieferstelle:

Zahler-Nummer:

Geschaftspartner- '

oder Vertragskonto-Nr.:
(soweit bekannt)

| |
Ort, Datum Unterschrift der/des Verbraucher(s)

(*) unzutreffendes streichen
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