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tin allschirmupringes des
Eremdien In 4000 Metern ke
e Leben arrereraen tine
Slinde Phiceterapresis.
die il fsminedn s

Kontrolle ist gut,
aber ...

Was hat Vertrauen eigentlich

mit Gliick im Alltag zu tun?
Antworten weild Prof. Dr. Jan Delhey,
Soziologe an der Otto-von-Guericke-
Universitdt Magdeburg.

Energie fir Magdeburg

Die Herausforderungen an eine moderne
Daseinsvorsorge steigen kontiuierlich.
Alsverldsslicher Partner stemmen die
SWM die Aufgaben: mit prdziser Planung
und zielgerichteten Investitionen.

INHALT
|

Volles Vertrauen

Ein Fallschirmspringer, dem Menschen ihr Leben anvertrauen,
und eine blinde Physiotherapeutin, die erfolgreich praktiziert: zwei
Begegnungen dariiber, was Vertrauen im Leben bedeuten kann.

UNSERE
ENERGIE
fiir Magdeburg

Wasser bewahren
Qualitdit des Trinkwassers in Magdeburg? M agdebu rgs

Top. Was getan wird, damit das so bleibt.

Gekommen,
um zu bleiben

Zwei Azubis erzdhlen, warum
die SWM der ideale Ort sind,
um erst zu lernen und dann
langfristig zu bleiben.

Solar
vom Profi

Wer iiber den Einbau einer Photovoltaik-Anlage
nachdenkt, sollte den Rat eines Experten suchen.
Etwa den von Matthias Polanetzki bei den SWM.

neue Mitte

Die Innenstadt wandelt sich zu

einem lebendigen Mix verschiedener
Lebensbereiche. Wie es weitergeht,
St | erzihlt Ken Gericke, Fachbereichsleiter
Stadtplanung und Vermessung.




EDITORIAL

MIGLERR

Bunte Oase

Endlich Sommer! Auch in diesem

Jahr lddt Nachbars Garten inmitten
von duftenden Blumen und kostenlosen
Konzerten zum Entspannen und
Auftanken ein.

Herzlichst, lhre
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UBER VERTRAUEN

Du steigst auf, die Welt liegt dir zu Fiifden.

Ich bin an deiner Seite. Als Partner, als Freund,
als Kraftquelle, als Stimme, die hilft. Ruf meinen
Namen von jedem Ort der Welt. Dann finde

ich dich und fang dich, wenn du faillst.




UBER VERTRAUEN
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Ein Fallschirmspringer, dem
Kunden in 4.000 Metern Hohe
ihr Leben anvertrauen. Eine
blinde Physiotherapeutin,

die mit Hilfsmitteln und
feinen Sinnen erfolgreich

praktiziert. Zwei Begegnun-
gen dariiber, was Vertrauen
im Leben bedeuten kann.

Michael Sohn
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Anh Tuyet Bui Thi
Y
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KORPER IM
FREIEN FALL

Michael Sohn begleitet als erfahrener Fallschirm-
springer Passagiere aus 4.000 Metern Hohe sicher
zuriick zur Erde. Ein Gesprach iiber Vertrauen in
Technik und Menschen im freien Fall.

Der Wind weht seicht iiber die Startbahn und
lasst die Fahnen vor dem Vereinsheim des Fallschirm-
sportvereins Magdeburg e.V. flattern. Auf einer Bank
sitzt Michael Sohn, Ausbildungsleiter fiir angehende
Fallschirmspringer und erfahrener Tandempilot, mit
seinem Gurtzeug in der Hand. Hier, wenige Schritte
vom Startplatz entfernt, beginnt das, was seine Kun-
den spiter ,den Sprung ihres Lebens” nennen — und
was fiir ihn vor allem eines ist: eine Ubung in Ver-
trauen. ,Am Anfang kommen fast alle mit einer
Mischung aus Neugier und Angst*, sagt er. ,Sie wissen:
Gleich hinge ich an einem Menschen, den ich nicht
kenne, in 4.000 Metern Hohe in der Luft. Ohne Ver-
trauen steigt niemand in dieses Flugzeug.”

Vorbereitung am Boden

Bevor jemand iiberhaupt an den Sprung denkt, geht es
um Gurte, Haltung und klare Abldufe. Michael Sohn er-
klart den Gésten, was sie erwartet. 20 bis 30 Minuten
nimmt er sich Zeit, um den Ablauf eines Tandem-
sprungs durchzugehen: vom Anziehen des Anzugs bis

zur Landung auf der Wiese. Zwischendurch erklirt er
die Ausriistung. Das Gurtzeug, die Metallschnallen, das
Dreiringsystem. Er zeigt die vier Haken, mit denen der
Gast spiter mit ihm verbunden ist. ,Ein Haken halt
2,5 Tonnen”, sagt Michael Sohn. Er nennt die Zahl, weil
sie greifbar macht, was abstrakte Sicherheit bedeutet.
Der erfahrene Springer erklidrt seinen Gésten, ,dass ein
Fallschirmwart einmal im Jahr jedes Schirmsystem
komplett zerlegt, priift und den Reserveschirm neu
packt. Erst dann bekommt sie das Sicherheitssiegel —
den Fallschirm-TUV', wie ich ihn nenne.”

Reserveschirm 6ffnet sich automatisch
Besonderes Vertrauen ruht auf einem kleinen Kasten,
der im Gurtzeug verbaut ist. Ein Offnungsautomat
misst wiahrend des Sprungs Héhe und Fallgeschwin-
digkeit. ,Wenn das Gerit erkennt, dass wir schon sehr
niedrig sind, aber noch mit hoher Geschwindigkeit fal-
len, 16st es automatisch den Reserveschirm aus", er-
klart er. ,Selbst wenn ich handlungsunfihig ware.” Fiir
ihn ist dieser Automat die letzte Instanz des Vertrau-
ens: Technik, die einspringt, wenn Mensch und Ablauf
aussetzen. Vor jedem Sprung kontrolliert er sein eige-
nes System — und ldsst sich von Kollegen kontrollie-
ren. ,Vertrauen heifdt auch: Ich verlasse mich darauf
dass mich jemand auf etwas hinweist, das ich {iber-
sehen habe."



VERTRAUEN

Der Moment der Entscheidung

.Bevor wir ins Flugzeug steigen, erklire ich, wie es sich
anfiihlt, wenn die Tiir aufgeht”, erzdhlt er. Etwa 20 bis
25 Minuten dauert der Steigflug. Wenn die Tiir aufgeht,
weht der wind das letzte Zégern hinaus. Der Gast
rutscht auf die Kante, sitzt nun halb drauflen, halb
drinnen. Jetzt zahlt das Vertrauen, das wir unten auf-
gebaut haben”, erzdhlt Sohn. Die Koérper kippen in die
Leere, die Luft schldgt in die Gesichter, innerhalb weni-
ger Sekunden beschleunigen sie auf 180 bis 200 km/h.

Aus Angst wird Begeisterung

Nach etwa 45 Sekunden kommt das Signal auf die Schul-
ter. Der Gast weif} aus der Einweisung, was das bedeutet:
Gleich 6ffnet sich der Hauptschirm. Es folgt ein krafti-
ges Abbremsen, dann wird es plotzlich ruhig. Der Lirm
des Propellers ist fort, der wind klingt nur noch ge-
dampft in den Leinen. ,In diesen fiinf Minuten am ge-
offneten Schirm kippt bei vielen die Perspektive’, sagt
Sohn. ,Vorher war da Angst, jetzt ist da oft Staunen.”

Riuckkehr zum Ausgangspunkt

Die Landung ist fiir Michael Sohn der spektakuldrste
Moment des Sprungs. Je nach Bedingungen fliegen sie
mit hoher Geschwindigkeit knapp iiber den Boden, be-
vor sie aufsetzen. ,Das Schonste ist, wenn jemand nach
der Landung sagt: Ich wiirde es sofort wieder machen”,
sagt der Fallschirmspringer.

Huckepack im freien Fall

Auf dem Riickweg zum Vereinsheim lachen die meis-
ten Tandemspringer, die Knie noch etwas weich. Hinter
ihnen rollt dann bereits das Flugzeug heran, bereit fiir
den nichsten Start. Vor ihnen der Packplatz fiir die
Schirme, der Hangar. Alles ist wieder an seinem Platz.
Nur eines entsteht jedes Mal neu: das gute Gefiihl, mit
dem ein Gast vom Vereinsheim bis 4.000 Meter hoch
und zuriick getragen wird — huckepack im freien Fall.

»OHNE VERTRAUEN
STEIGT NIEMAND
IN EIN FLUGZEUG
UND SPRINGT AUS
4.000 METERN.*

=

Ein Gefiihl von Sicherheit: Uber vier Haken sind die Sprunggaste fest

mit Michael Sohn verbunden.
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Anh Tuyet Bui Thi nutzt in ihrem Alltag verschie-

dene Hilfsmittel. Darunter einen Langstock als

Impulsgeber und eine spezielle Brille, die Texte

erkennt und vorliest.

Den langen Flur der Salus-Physiotherapie-
praxis schreitet Anh Tuyet Bui Thi lichelnd ent-
lang und begriifdt ihren ndachsten Patienten. Was nur
sehr wenige Menschen auf den ersten Blick erken-
nen: Anh Tuyet Bui Thi ist sehbehindert; ihre Seh-
kraft betrdgt nur 1,25 Prozent. Nach der medizini-
schen Definition ist die aus Vietnam stammende
Physiotherapeutin blind. ,Ich bin mit der Sehbehin-
derung geboren und fiihre dennoch ein normales Le-
ben”, erzdhlt die 37-Jdhrige. In der Physiotherapie-
praxis, die sie seit 2019 fachlich leitet, bewegt sie sich
sehr sicher. Jeder Quadratmeter ist ein eingepragtes
Muster, jede Ecke ein vertrauter Punkt in ihrem inne-
ren Koordinatensystem.

VERTRAUEN

Anh Tuyet Bui Thi leitet als blinde Phy-
siotherapeutin erfolgreich eine Praxis in
Stadtfeld. Die Patientinnen und Patienten
schitzen ihre besonderen Fihigkeiten.
Ein Gesprach iiber Vertrauen in aus-
geprigte Sinne, helfende Technik und

einen Partner mit vier Pfoten.

Neue Patienten spricht sie gleich zu Beginn der Be-
handlung an, direkt und ohne Umwege: ,Ich erzdhle,
dass ich sehbehindert bin und meine Hinde meine
Augen sind. Die meisten merken es erst, wenn ich es
sage”, erzahlt sie, wihrend ihre Finger routiniert iiber
den Empfangstresen gleiten. Kein Tasten, kein Suchen.
Vertrauen in eine Umgebung, die sie kennt wie ihre
eigene Handfliche.




VERTRAUEN

.Morgens gegen 6:40 Uhr 6ffne ich die Praxis, schalte
die Computer an, bereite die Behandlungsrdume vor.
Meine Kollegen beginnen eine Therapie mit einer
Ganganalyse des Patienten, sie beobachten die
Haltung. Das kann ich nicht. Bei mir legt sich ein Pa-
tient auf die Bank und ich beginne, mit den Hinden zu
schauen”, berichtet die Therapeutin. Verspannungen,
Blockaden, selbst feinste Gewebeverdnderungen — ihre
Finger erfassen, was andere nur erahnen. ,Mein Tast-
sinn ist viel ausgepragter, feiner als bei sehenden Men-
schen. Ich erkenne kleine Unterschiede in der Muskel-
spannung, kann unterscheiden, ob ein Muskel aufgrund
von Uberbelastung, einer Stauchung oder einer anderen
Art von Verletzung, zum Beispiel einer Entziindung,
verhdrtet ist” Patienten, die anfangs verbliifft sind,
werden zu Stammkunden. 90 Prozent von ihnen kom-
men seit Jahren.

Hoch spezialisierte Sinne helfen im Alltag
Nicht nur ihr Tastsinn, auch ihr Gehor ist besonders
geschult. Es ist so fein augeprigt, dass sie Gegenstin-
den {iiber Schallwellen ausweichen kann, wenn es in
der Umgebung nicht zu laut ist. Dafiir trigt sie am
rechten Fufigelenk ein Kettchen mit kleinen Glocken.
Anhand der Schallwellen der klingenden Tone kann
Frau Bui Thi in engen Rdumen und Fluren Hindernisse
iiber ihre Ohren wahrnehmen. Der Einsatz dieser hoch
spezialisierten Sinneswahrnehmungen ist Teil ihrer
Strategie, den Praxisalltag mit zu meistern — und da-
mit Méglichkeiten zu nutzen, die iiber die der meisten
sehenden Kolleginnen und Kollegen hinausgehen.

Vertrauen in vier Pfoten

Acht Jahre lang war Neven an ihrer Seite — ein ausge-
bildeter Blindenfiihrhund. ,Im Straflenverkehr habe
ich ihm zu 100 Prozent vertraut. Er hat meine Augen
ersetzt, war mein Kompass.” Der Blindenfiihrhund gab
ihr Sicherheit, markierte Treppenstufen, fithrte sie zu
Ampeln, Binken und Bushaltestellen. ,Mit ihm war
ich doppelt so schnell.” Sein Tod vor zwei Jahren riss
eine Liicke in Frau Bui This Leben. 80 Stunden Mobili-
tdtstraining brauchte es, um sich neu in der Praxis
und auf den Berufswegen zu orientieren. ,Der
Langstock ist ein Werkzeug. Neven war ein Partner, der
mich den ganzen Tag — auch in der Praxis — begleitete.
Neven war fiir mich nicht nur ein Hilfsmittel, sondern
auch ein Freund und Begleiter. Er gab mir das Gefiihl,
nie allein zu sein. Ohne ihn fiihle ich mich unsicherer
und weniger sichtbar. Ich vermisse die Selbststindig-
keit.” Die Sehnsucht nach einem neuen Hund ist grof3.
Aber, sagt sie, ,einen Blindenfiihrhund zu bekommen
ist ein langer Prozess. Der Hund wird lange ausgebil-
det, muss Priifungen bestehen und wir miissen zuein-
ander passen. Noch hinge ich zu sehr an meinem

»MEIN TASTSINN IST
VIEL FEINER, ALS BEI
SEHENDEN. ICH SPURE,
OB EIN MUSKEL

VERSPANNT ODER
ENTZUNDET IST."

Ab auf die Bank: Frau Anh Tuyet Bui Thi lasst ihre Hande schauen. 90 Prozent

ihrer Patientinnen und Patienten kommen seit Jahren.

n



Vertrauen in vier Pfoten: Der Blindenfilhrhund Neven
begleitete Frau Bui Thi acht Jahre lang sowohl im Stra-
Benverkehr als auch in der Praxis.

alten Hund, die Trauerarbeit ist noch nicht abge-
schlossen. Aber, ich bin bereits wieder in Kontakt mit
einer Hundeschule, die Fithrhunde ausbildet.”

Der Blindenstock ist ein Impulsgeber

Im Beruf wie im Alltag verldsst sich die blinde Physio-
therapeutin auf ein fein abgestimmtes Zusammen-
spiel moderner, technischer Hilfsmittel. Der Blinden-
langstock ist ihr dabei der erste Impulsgeber im
Strafenverkehr: Er meldet Hindernisse, gibt akusti-
sche und taktile Riickmeldung, schafft Sicherheit bei
jedem Schritt.

Ein Lesegerit ermdglicht es, Texte zu lesen

In ihrer Praxis und zu Hause hilft spezielle Technik,
Texte und Bilder zu erfassen. Ein stationdres Lesegerit
zieht Texte und Bilder unter seine Kamera, vergrofert
sie, hebt Kontraste an — und macht sichtbar, was sonst
verborgen bliebe. Am Computer unterstiitzt sie eine
Software, die Bildschirminhalte nicht nur vergrofiert,
sondern auch vorliest. Informationen werden so hor-
bar, strukturiert, zugdnglich. Auch unterwegs bleibt sie
unabhéngig. Ein mobiles Lesegerit erfasst Texte per Ka-
mera, vergrofert sie und liest sie vor — schnell, direkt,

VERTRAUEN

»MENSCHEN MIT BEHINDERUNG
SOLLTEN NICHT DANACH
BEURTEILT WERDEN, WAS SIE
NICHT KONNEN - SONDERN
DANACH, WAS SIE KONNEN.*

Anh Tuyet Bui Thi

iiberall einsetzbar. Besonders nah an ihr arbeitet das Or-
Cam-System an der Brille: Es erkennt Texte, Gesichter
und Gegenstdnde und iibersetzt die Umgebung in ge-
sprochene Informationen, gesteuert durch kleine Ges-
ten oder einen Knopfdruck.

»lch kann fast alles - nur eben anders*

So entsteht ein Alltag, der nicht von Einschriankungen
bestimmt ist, sondern von Moglichkeiten. ,Ich wiin-
sche mir, dass Menschen mit Behinderung nicht da-
nach beurteilt werden, was sie nicht konnen, sondern
Vertrauen in das gesetzt wird, was sie konnen. Ich
kann fast alles, was andere auch konnen. Aufier viel-
leicht Autofahren. Aber alle anderen Tatigkeiten schaf-
fe ich — nur anders. Deshalb sollten die Menschen
mich erst einmal kennenlernen*, sag Frau Bui Thi mit
einem Licheln, das Sicherheit ausstrahlt.

Vom Wesenstest zum Team

Bevor ein Hund Blindenfiihrhund werden kann,
muss er einen Wesenstest bestehen. Danach folgt
eine etwa einjdhrige Ausbildung, in der er lernt,
sicher an Hindernissen vorbeizufiihren, auf
Verkehrsgerdusche zu reagieren und zuverlédssig
auf Kommandos zu héren. Im Anschluss trainiert
er mit seinem zukiinftigen Menschen, bis beide
eine gemeinsame Priifung vor der Krankenkasse
ablegen. Erst wenn sie diese bestehen, gelten sie
offiziell als anerkanntes Blindenfiihrhund-Team.




INTERVIEW

Prof. Dr. Jan Delhey

lehrt Allgemeine Soziologie

und Makrosoziologie an
der Otto-von-Guericke-
Universitat Magdeburg.

was is
fliruns
Gliick?

Vertrauen erleichtert den Alltag,
stirkt den Zusammenhalt und macht
zufriedener. Der Magdeburger Soziologe
Jan Delhey erkldrt, woran man Vertrauen
im Alltag erkennen kann.

Herr Professor Delhey, warum sind Vertrauen
und Zuversicht wichtig fiirs Zusammenleben?
Vertrauen heifit: Ich glaube, die anderen meinen es gut mit mir.
Das macht vieles leichter. Erstens konnen wir so auch mit
Menschen zusammenarbeiten, die sich nicht gut oder gar nicht
kennen. Zweitens hilt Vertrauen uns zusammen.

Werden wir dadurch gliicklicher - gerade

in Krisenzeiten?

Ja. Studien zeigen: Wer vertraut, ist zufriedener mit seinem Leben.
Man fiihlt sich verbunden, das ist ein wichtiges Bediirfnis.

Auch das Vertrauen in Institutionen zdhlt — unser Leben hingt
eben von den gesellschaftlichen Verhaltnissen ab.

Wie merkt man in einer Stadt, ob Menschen
aufeinander zihlen?

Am Ton auf der Strafle, in Geschiften. Wie freundlich gehen die
Leute miteinander um? Hilft man sich? Kann man sein Fahrrad
mal kurz ohne Schloss parken? Beim Vertrauen in Menschen
gibt es in Deutschland kaum regionale Unterschiede. Anders
beim Vertrauen in Institutionen: In Ostdeutschland sind die
Menschen kritischer.

Was unterscheidet Vertrauen in Menschen

von Vertrauen in Institutionen?

Bei beiden erwarten wir verldssliches, korrektes, wohlwollendes
Verhalten. Aber die Schwerpunkte sind anders. Von Familie und
Freunden erwarten wir vor allem Fiirsorge. Von Handwerkern,
Unternehmen und Behorden vor allem Verldsslichkeit.

Welche Rolle spielen Stadtwerke und andere
kommunale Dienste fiir das Zutrauen in die Stadt?
Eine wichtige. Unser Leben wird von personlichen und 6ffent-
lichen Bedingungen bestimmt. Zu letzteren gehodren die kommu-
nalen Dienste: dass die Krankenh&user und Schulen gut sind,

der offentliche Nahverkehr funktioniert und die Stadtwerke
verldsslich arbeiten.

Was erwarten Menschen heute von einem
Unternehmen wie den SWM, damit sie ihm
Glauben schenken?

Faire Preise — kein Kunde will iibervorteilt werden. Auflerdem
Transparenz. Wer vertraut, geht ein Risiko ein und will wissen,
woran er ist. Und Ndhe schafft im Idealfall eine Vertrautheit,
die Vertrauen zur Routine werden lasst.

Ilhre Botschaft an die Leserinnen und Leser?
Drehen Sie die alte Regel um: Nicht ,Vertrauen ist gut, Kontrolle
ist besser”, sondern ,Kontrolle ist gut, Vertrauen ist besser".
Damit kommen Sie in den meisten Lebenslagen weiter.




VERTRAUEN

WAS SIE SCHON IMMER

VERTRAUEN

WISSEN WOLLTEN

UBER

Wem vertrauen die Deutschen? Wie konnen wir Vertrauen
gegenseitig stirken? Wer hilft in schwierigen Zeiten?
Und: Wie verldsslich ist unsere Versorgung?

Der SWM kurier hat recherchiert und nachgezihlt.

@

4,93

MINUTEN

betragt der durchschnitts
liche Zeitraum, in dem JARS
Magdeburg das Stromnetz fur
Endverbraucher nicht zur
VerfUgung gestanden hat
(2024). Fur Deutschland liegt
die durchschnittliche Nicht-
verfligbarkeit des Strom-
netzes bei etwa 11,7 Minuten
pro Letztverbraucher im Jahr
2024. Zum Vergleich:
Spanien: 30 - 40 Minuten,
Norwegen: 40 - 60 Minuten,
USA: 8 Stunden

Quellen: Alle Quellen finden Sie unter
www.sw-magdeburg.de/faktencheck

A

& s1.

der Deutschen haben laut einer
Forsa-Umfrage zu Arztinnen und
Arzten ein groRes Vertrauen. Keiner
anderen Institution vertraut die Nation
so, wie den Menschen in den weilden
Kitteln.Danach folgen die Polizei

und das Bundesverfassungsgericht.
Letzter Platz: soziale Medien. (2025)

FAMILY &
Friends

81 % der befragten Deutschen (100
Befragte) vertrauen darauf, ,,dass meine
Freunde und Familie in schwierigen
Zeiten flr mich da sind“. (2024)

Davon:
unter 35 Jahren: 78 %
35-55 Jahre: 81 %

Uber 55 Jahre: 83 %
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Gefragter
SERVICE

Online, am Telefon oder persdénlich - PERSONEN

_ beim Kundenservice der SWM ist ganz
“schén was los!
2025 gab es:

stimmten bei einer Umfrage
(100 Befragte) der Aussage zu,
»,dass gegenseitiges Vertrauen
liegen, die SWM Kund:innen gestarkt werden kann, indem
WM Onlineservice erledlgten > Menschen offen und ehrlich
miteinander kommunizieren“.

dumdleUhr:

"W‘asser Abwas- g
A“ ‘die Mon- Wasser/Abwasser:

A 0391587 2244
\EL L

0391587 2727

NOTFALL |
®

In groBen Notsituationen zdhit Selbsthilfe - bis die Rettung kommt:

> Haltbare Lebensmittel, \\\/ LED-Taschenlampen,
o, A - ) . .
9 die ohne Kihischrank Q Ersatzbatterien, optional
- auskommen o Kerzen, Powerbanks

2 Liter Trinkwasser — Personliche Medikamente,
pro Person und Tag n Hausapotheke, Verbandsmaterial

Feuchttiicher, Miillbeutel

‘f . &=B Tojlettenpapier, Seife,
Camping- oder Gaskocher " . =
N

Warme Kleidung, Decken ’/ ’ Etwas Bargeld, Feuerzeug,
oder Schlafsacke ¢/ Taschenmesser/Multitool

Die Stadt Magdeburg gibt Empfehlungen
2 und Tipps, wie Burgerinnen und Burger bei

extremem Unwetter, Feuer, Hochwasser,
chemischen Austritten oder Stromausfall
handeln sollen und sich auf Notfille
vorbereiten kénnen.
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UNSERE

ENERGIE
fiir Magdeburg

Energiewende, Klimawandel, globale
Krisen — die Herausforderungen fiir
eine stabile Versorgung wachsen.

Als verldsslicher Partner der Daseins-
vorsorge sind die Stidtischen Werke
Magdeburg (SWM) fiir alle Aufgaben

2
=i

gewappnet. Mit priaziser Planung und ,,W I,-.r mo;;le rnisieren. _
. 0 - = 1]

gezielten Investitionen sorgen die SWM das Leitungsnetz

dafiir, dass Magdeburg zuverldssig mit

Strom, Gas, Wasser und Wirme versorgt

bleibt und bereit fiir die Zukunft ist. Am Laufen halten: o
Wir sanieren und modernisieren kontinuierlich
unser Leitungsnetz in allen Sparten, wo es erfor-
derlich und sinnvoll ist. Damit zum Beispiel das
Abwassernetz leistungsfihig bleibt, fithren wir
im Auftrag der Abwassergesellschaft Magdeburg
Baumafinahmen durch. Projektleiterin Birgit
Bohme weif: ,Wenn eine Kanalbaumafinahme in

Tl ST einer Strafie geplant ist, priifen wir, ob weitere

Sparten der SWM, die Landeshauptstadt, die MVB
oder die MDCC einbezogen werden konnen.
So setzen wir Baumafinahmen koordiniert und
Menschen die direkt vor Deiner Haustiir effizient um. Ein gutes Beispiel ist die aktuelle
leben und letztlich Deine eigene. Kombination von Kanalbauarbeiten mit dem
wir sind immer zuverlissig — gerade, Straflenbahn-Grofiprojekt der 2. Nord-Siid-Verbin-
wenn es darum geht, Dir eine lang- dung. So erneuern und sanieren wir die 6rtlichen

fristige Perspektive zu bieten oder das Abwasserkanadle effizient".
Privatleben mit dem Job zu vereinen.
Weitere gute Griinde fiir Deinen Job
bei SWM findest du hier:

Verbessere die Lebensqualitdt von
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Andy Kullmey

Kein Wasser, kalte Heizung? Keine Sorge:
Andy Kiillmey, Dispatcher, und sein Team in der
Multileitwarte der SWM haben alles im Blick und
arbeiten bereits an der Losung. Rund um die Uhr
iiberwachen sie die Netze fiir Strom, Gas, Wasser,
wirme und Abwasser. Meldet jemand eine Stérung,
handelt das Team sofort: ,Wir finden die Ursache,
alarmieren die Monteure und schaffen schnell 5
Abhilfe. Nur wenn es in der privaten Hausanlage g 2‘1 - ' -

klemmt, stoflen wir an unsere Aufgabengrenze®, o= e ' .
nergiewende

B

i

erklirt Andy Kiillmey. 12} ‘ S >
o aih bog - . | l |

gestalten*

»Wir finden

Jens Thielecke (Foto Mitte)

Herausforderung Netzausbau:

Damit Magdeburg auch in den nédchsten Jahren
sicher versorgt ist und die Energiewende auf einer
leistungsfihigen und modernen Infrastruktur
aufbaut, plant das Team um Jens Thielecke, Bereichs-
leiter bei Netze Magdeburg, einem Unternehmen

des SWM Konzerns, das Stromnetz der Stadt bis 2045.
,Wir ersetzen dafiir alte Kabel und Anlagen und
statten das Netz mit digitaler Steuerungstechnik
aus”, erklart er. Sensoren, Echtzeit-Daten und
fernsteuerbare Schaltstellen machen das Netz
intelligenter. So konnen die Netze Magdeburg
Stromfliisse praziser steuern und sofort auf Verdn-
derungen reagieren. Dariiber hinaus werden neue
Umspannwerke und Leitungen errichtet, um den
steigenden Bedarf einer wachsenden Stadt zu decken.

svorbereitung | S

Im Ernstfall zihlt jede Minute: ist a I Ies“
Die SWM arbeiten in Extremsituationen, ausgelost
durch Naturgewalten wie Sturm oder Hochwasser
oder durch Unfille, die mit unseren Medien zu tun
haben, eng mit den Feuerwehren, dem THW und der
Landeshauptstadt Magdeburg zusammen. ,Je besser
wir vorbereitet sind, desto schneller bewéltigen wir
eine Krise”, sagt Christian Becker, Leiter Arbeitssicher-
heit und Krisenmanager. ,Regelméfige Ubungen
sorgen dafiir, dass alle Abldufe reibungslos funktio-
nieren”, fiigt er hinzu. Damit Magdeburg fiir jede
Herausforderung geriistet ist.




TRINKWASSER

Hitzewellen, Trockenheit und
wachsender Bedarf: Es gibt Heraus-
forderungen fiir die Trinkwasser-
versorgung. Warum Magdeburgs
Wasser trotzdem lauft — und was
jeder tun kann, damit das so bleibt.

Nachhaltig wirtschaften

bewahren

In die Zukunft investieren

Schutz vor Cyberangriffen

Magdeburger

Das Magdeburger Trinkwasser
{iberzeugt durch hervorragende Qualitit.
Mit modernem Monitoring im eigenen Labor
behilt die TWM die Wasserqualitat stets
im Blick und kann so frithzeitig auf uner-
wiinschte Spurenstoffe wie Arzneimittel,
Pflanzenschutzmittel oder PFAS
(,Ewigkeitschemikalien") reagieren.

Das Ergebnis: Alle gemessenen Werte liegen
deutlich unter den gesetzlichen Grenz-
werten — fiir sicheres und sauberes Trink-
wasser, ganz ohne zusatzliche Aufbereitung.




TRINKWASSER

Elbe-Wasserwerk als Chance

Bewusster Umgang zahlt

Dr. Alexander Ruhland,

Fur mehr Infos rund um unser Trinkwasser:
] www.sw-magdeburg.de/trinkwasser
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Interview Fachberater Photovoltaik

ODb eine eigene PV-Anlage
sinnvoll ist, hingt von vielen
Faktoren ab. Die SWM Magde-
burg bieten ein maf3geschnei-
dertes Rundum-sorglos-Paket.
Warum sich eine individuelle
Beratung lohnt.

INTERVIEW

Matthias Polanetzki ist seit 2024 PV-Fach-
berater bei den Stadtischen Werken Magdeburg.
Der Elektromeister hat sich zum Energieberater
fortbilden lassen und begleitet nun Kunden vom
ersten Gesprach bis zum eigenen Solarstrom.

Herr Polanetzki, was reizt Sie

an der Aufgabe, Fachberater fir
Photovoltaik zu sein?

Bei SWM habe ich die M6glichkeit, die Energie-
wende in Magdeburg aktiv mitzugestalten. Als
Fachberater kann ich direkt zeigen, wie erneuer-
bare Energien wirtschaftlich sinnvoll umgesetzt
werden — mit technischer Kompetenz, Kunden-
ndhe und regionaler Verantwortung.

Was aus lhrer Zeit als selbststan-
diger Elektromeister hilft lhnen
weiter?

Die praktische Erfahrung. Ich kenne die
technischen Ablaufe und typischen Herausfor-
derungen aus der Praxis und weif3, worauf es
ankommt. Das ermoglicht mir eine realistische,
verstdndliche Beratung auf Augenhdohe.

Viele Menschen denken lber eine
PV-Anlage nach. Welche Vorausset-
zungen muss ein Haus erfillen?

Das Dach muss tragfihig sein und eine
ausreichende Restlebensdauer haben.
Wichtig sind zudem Ausrichtung, Neigung

Die personliche Beratung mit Matthias
Polanetzki ist fiir SWM Kund:innen kosten-
los. Einfach Zeitfenster buchen unter




INTERVIEW

und Verschattung durch Biume oder Nach-
bargebdude: Diese Faktoren beeinflussen den
Ertrag erheblich.

Fir wen lohnt sich eine eigene
Anlage und fiir wen nicht?

PV lohnt sich besonders fiir Eigentiimer mit
geeigneten Dachflachen und ausreichendem
Stromverbrauch — vor allem bei Homeoffice,
warmepumpe oder E-Auto. Weniger geeignet
sind Gebdude mit starker Verschattung oder
Haushalte mit einem sehr geringen Verbrauch.
Ubrigens: Auch im Winter produziert die
Anlage Strom — zwar deutlich weniger als im
Sommer, aber oft iiberraschend effizient.

Lassen sich die Vorteile einer
PV-Anlage kurz zusammenfassen?
Eine PV-Anlage senkt die Stromkosten, macht
unabhédngiger von Preissteigerungen, schiitzt
das Klima und steigert oft den Immobilienwert.

Von der ersten Anfrage bis

zur Inbetriebnahme der Anlage:

Wie lauft das ab?

Nach einer ersten Beratung priife ich die
Rahmenbedingungen — also Dachfliche,
Stromverbrauch, Technik — und ob Erweiterun-
gen wie Speicher oder Wallbox gewiinscht sind.
Erst dann kann ich eine seriose Wirtschaftlich-
keitsberechnung erstellen. Bei Beauftragung
koordiniere ich die Installation durch qualifi-
zierte Partnerbetriebe und bleibe der Ansprech-
partner — bis zur Ubergabe der Anlage.

Wie lange dauert das Ganze

und wovon hiangt das ab?
Durchschnittlich zwei bis vier Monate. Die
Dauer hdngt etwa von der Anlagengrofie, den

,Eine in-
dividuelle
Beratung
zeigt, ob
eine PV-An-
lage fiir Thr
Haus sinn-
voll ist.”
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Matthias Polanetzki

baulichen Gegebenheiten, Auftragslage der
Partner, aber auch von der Entscheidungs-
geschwindigkeit der Kunden ab.

Wie realistisch sind die Ertrags-
prognosen fiir PV-Anlagen?

Sehr realistisch, da wir mit konkreten Daten
arbeiten. Viele Haushalte konnen heute
bereits 20 bis 30 Prozent ihres Strombedarfs
selbst erzeugen und mit Speicher sogar

50 bis 70 Prozent. Die Stromkosten sinken
entsprechend deutlich.

Was raten Sie Interessierten?
Lassen Sie sich individuell und ehrlich beraten,
so zeigt sich schnell, ob PV fiir Ihr Zuhause passt.

Wer bis zum 31. Oktober 2026 eine
PV-Anlage bei den SWM Magdeburg
kauft, erhélt drei Jahre lang einen
Rabatt von fiinf Cent pro Kilowatt-
stunde (kWh) auf den Reststrom, der
nicht durch die Pv-Anlage gedeckt wird.
Das Angebot gilt fiir SWM Kund:innen.
Der Rabatt wird jahrlich auf maximal
2.000 kwh gewadhrt und erfolgt auf
der jeweiligen Jahresrechnung.
Alle Bedingungen lesen Sie unter:



http://www.sw-magdeburg.de/photovoltaik
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Klingel,
TRICK,

AUFGEPASST

VERTRAG!

In Magdeburg sind Hausierer unterwegs, die sich

als Mitarbeitende der SWM ausgeben. Was dahinter-

steckt und wie Sie sich schiitzen konnen.

Es klingelt. Vor der Tiir steht ein Mann in Arbeits-
hose und Poloshirt. Er komme von den SWM, sagt er,

und miisse den Zdhler ablesen. Seltsam — normaler-
weise kiindigt sich der Energieversorger vorher an.

Der Mann wirkt sicher, 1achelt, zeigt eine Visitenkarte.

Das Misstrauen schwindet. Beim Gehen hat er noch
einen Tipp: Mit einem Tarifwechsel lief3e sich Geld
sparen. Das klingt gut. Ein paar Klicks auf dem Tablet,
eine digitale Unterschrift — erledigt.

Oder auch nicht. Denn einige Tage spater treffen Ver-
tragsunterlagen eines ganz anderen Unternehmens
ein. Die notigen Daten wurden im Gespréach erfasst —
Zdhlernummer, Bankverbindung, Unterschrift.

Die Masche ist bundesweit verbreitet. Auch in Magde-
burg hdufen sich die Vorfille: ,Bei uns melden sich
regelmafig Betroffene”, berichtet Annette Petrasch,
Bereichsleiterin des SWM Kundenservice. Sie rat, bei
iiberraschenden Besuchen vorsichtig zu sein. Lassen
Sie sich nicht unter Druck setzen, ziehen Sie wenn
moglich eine Vertrauensperson hinzu und leisten Sie
keine zahlungen an der Haustiir. Teilen Sie keine
personlichen Daten oder Kontodaten mit und unter-
schreiben Sie Vertrige niemals sofort.

Die SWM kommen ausschliefilich zum Ablesen Ihrer
Zahlerstdnde oder fiir notwendige Wartungsarbeiten
zu Thnen. Fiir eine Tarif- oder Energieberatung sind
wir im Kundencenter oder am Telefon fiir Sie da.

Wer dennoch unterschrieben hat, sollte handeln:
Derartige Haustiirgeschéfte konnen innerhalb von

14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen
werden. Eine Vorlage stellen die SWM auf ihrer Website
zur Verfiigung. Wir empfehlen bei TAiuschung aufer-
dem eine Anzeige bei der Polizei und der Verbraucher-
zentrale. Dies hat die grofite Wirkung.

Betrugsmaschen erkennen

So schiitzen Sie sich vor lastigen
Werbeanrufen, dubiosen Haustiirgeschaf-
ten und falschen Handwerkern:

L] www.sw-magdeburg.de/
betrugsversuche
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http://www.sw-magdeburg.de/betrugsversuche

SWM
TERMINE

Ob Heizung, Garten oder

Umbau — im eigenen Zuhause
stellen sich viele Fragen.
Antworten geben die kosten-
losen SWM Energieseminare.

Wichtig!

0 www.sw-magdeburg.de/vorteilswelt

17.06

Nachhaltig Wasser
sparen im Garten

Im Sommer trocknen die Béden
leicht aus. Welche Pflanzen wach-
sen und gedeihen trotzdem?

Wie hilft eine Zisterne, das
Regenwasser effizient zu nutzen?

Referentin: Marianne Wilz,
Gartnerei und Gartengestaltung
Bruchmiiller

Welche Heizung
passt zu mir?

Zahlreiche Modelle stehen zur
Auswahl. Der Vortrag beleuch-
tet ihre Vor- und Nachteile
und informiert ausfuhrlich
Uber Férdermaoglichkeiten.

Referent: René Herbert,
Die ENERGIEagentur

Neu auf der SWM Website:

..und das mit einem Klick! Die SWM haben eine Fordermittel-

datenbank auf ihrer Webseite implementiert. Kundinnen und
Kunden erhalten eine Ubersicht iiber die Férdertdpfe von Bund,
Land und Kommune. Einfach einige Details zum Vorhaben —
zum Beispiel Warmepumpe, Photovoltaik oder Wallbox — und
zum Gebdude angeben. Als Ergebnis gibt es eine passende Forder-
mittelliste plus Download des Berichts als PDF.

Immobilie
bedarfsgerecht umbauen

Ein Umbau furs Alter oder wegen
veranderter Wohnverhaltnisse
sollte gut geplant werden. Was gilt
es zu beachten und welche For-
derungen stehen zur Verfigung?

Referentin: Kerstin Spitz,
Ingenieurbiro und Energie-
beratung

Passende Heizung fiir
Gewerbeimmobilien

Welche Lésungen gibt es fur
Gewerbeimmobilien? Neben
Warmepumpen kann auch
technische Abwarme genutzt
werden. Was ist hier zu beachten?

Referent: René Herbert,
Die ENERGIEagentur

Sie benotigen eine weitere Expertise fiir Ihr Vorhaben? Dann ver-
einbaren Sie einen Termin zur personlichen SWM Energieberatung.

Weitere Infos zu Férdermitteln:

Mehr zur Energieberatung der SWM:

23



24 AUSBILDUNG

Mein Arbeitstag beginnt mit ...

... dem Checken meiner E-Mails und der Planung
des Tages. Dann geht's aber schnell raus aus dem
Biiro und zu den Pumpwerken.

Was ich mache?

Ich halte die Pumpwerke instand, die Magdeburg
entwissern. Ohne uns wiirde hier nichts laufen.
Und keine Sorge, im Abwasser steht man tatsidch-
lich seltener, als alle denken!

Das Beste an meinem Job?

Maarten Hesse Das entspannte Team und die Hilfsbereitschaft
der Kollegen. Und: Gute Musik macht die Arbeit
gleich leichter — bei uns lduft alles von Inner
Circle bis Bob Marley.

Mein Lieblingsort im Job:

Unser Betriebshof in der Theodor-Kozlowski-
Strafie. Hier fithlt man sich wie zu Hause.
GroBtes Vorurteil:

,Bei euch stinkt's den ganzen Tag! Stimmt nicht.
Abwasser riecht nur, wenn es steht und ausgast.
Ohne das geht bei mir nichts:

Marie lernt als angehende Elektronikerin Meine Playlist auf dem Handy und ein Motorrad
gerade die technische Seite Magdeburgs nach Feierabend.
B . . Drei Griinde fiir die SWM:
kennen, wihrend Maarten seine Ausbildung Es ist ein krisensicherer job, man hat gute
Zum Umwelttechnologen beendet und sich Ubernahmechancen und bekommt eine faire
e 3. 2n . Bezahlung.
fest fiir die Ubernahme bei den SWM

Mein Tipp fliir junge Leute:
entschieden hat. Gemeinsam erzdhlen sie, Macht eine Ausbildung, die euch bis zur Rente
trdgt — und Spaft macht!

Mein Lieblingsort in Magdeburg:

zu lernen und dann langfristig zu bleiben. Fitness First. Nach der Arbeit brauch ich Action!

GEKOMMEN,
UM ZU BLEIBEN

warum die SWM der ideale Ort sind, um erst



https://www.sw-magdeburg.de/jobs
https://www.sw-magdeburg.de/jobs

Marie Wille

Elektronikerin fur

Betriebstechnik

(1. Lehrjahr)

Ich mache eine Ausbildung zur
Elektronikerin, weil ...

... ich mich gerne bewege und der Job unglaub-
lich abwechslungsreich ist. Stromversorgung
ist Systemrelevanz pur und ich bin mittendrin!
Mein Arbeitstag beginnt mit ...

.. einem starken Kaffee. Dann geht's los mit
Wwartungen oder den ersten Reparaturen.

Was ich mache?

Wir sorgen dafiir, dass in Magdeburg das Licht an-
bleibt, also kiimmern wir uns um die Wartung
und Instandhaltung der Stromversorgung. Ihr

LERN UNS KENNEN!
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Pumpwerke, Kanile, Klarwerk — Du héltst
Magdeburg am Laufen.

Strom,
Kabel, Systeme — Du sorgst fiir Energie, die ankommt.

Gas, Wasser, Warme — Du baust und reparierst, was
Magdeburg braucht.

Zahlen, Kommuni-
kation, Organisation — Du bringst die SWM voran.

Theorie und
Praxis verbinden — fiir die Energie von morgen.

wart {iberrascht, wie vielseitig der Strom in unse-
rer Stadt eingesetzt wird — selbst im Kldrwerk
Gerwisch.

Das Beste an meinem Job?

Ich kenne mittlerweile fast jede Strafle der
Stadt — und weif}, wo der Strom herkommt.
Mein Lieblingsort ist aber unser Dienstwagen,
der ist perfekt fiir kurze Pausen zwischen den
Einsdtzen.

GroBtes Vorurteil:

,Das ist ein Mdnnerberuf” In der Berufsschule
bin ich zwar die einzige Frau, aber bei den Stadt-
werken habe ich viele Kolleginnen.

Ohne das geht bei mir nichts:

Freude an der Arbeit und an meiner Lieblings-
stadt Magdeburg.

Drei Griinde fir die SWM:

Wir sind mittendrin in Magdeburg und
lernen die Stadt von einer ganz neuen
Seite kennen. AuRerdem sind die Uber-
nahmechancen gut.

Mein Tipp fir junge Leute:
Macht das, woraufihr Bock habt —und
lasst euch nichts vorschreiben!

Mein Lieblingsort

in Magdeburg:

Der Herrenkrugpark. Laufen an der El-
be entspannt nach einem langen Tag.



http://www.sw-magdeburg.de/berufsorientierung
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Herr Gericke, wie wiirden Sie die Stadt-
entwicklung Magdeburgs beschreiben?

Ken Gericke
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Viele Innenstiadte stehen vor dem Problem
leer stehender Einzelhandelsflachen.
Wie gehen Sie in Magdeburg damit um?

Welche Rolle spielt der Klimawandel bei
der Planung von Magdeburgs Innenstadt?

Welche Rolle spielen 6ffentliche Pliatze
fur die Attraktivitit einer Innenstadt?

Blick in die Glaskugel: Wie wiirden Sie
einem Kind heute Magdeburg in zehn
Jahren beschreiben?




Bis zum

26.09.

Am Blauen
Bock 1

Bis zum 26. September ladt
Nachbars Garten zum Entspan-
nen und Kopf-frei-Kriegen ein.

Ein gemiitlicher Liegestuhl zwischen
bunten Bliiten, ein kiihles Getrdnk, im Hinter-
grund das Pldtschern des Wasserspiels:

Hier, in Nachbars Garten, ldsst es sich prima
abschalten und neue Kraft schépfen.

Mit allen Sinnen
Auch in diesem Sommer verwandeln insge-
samt 150 bunt bepflanzte Hochbeete den Platz
am Blauen Bock in eine blithende Oase. Neben
farbenfrohen Stauden setzt die Gartnerei
Bruchmiiller aus Moser auf saisonales Obst
und Gemiise sowie frische Krauter. Thymian
und Rosmarin duften herrlich und ziehen
Bienen und Schmetterlinge magisch an.

Wer sich als SWM Kund:in in der SWM App
registriert hat, profitiert von tollen Rabatten
bei Partnern rund um den Blauen Bock:

() eine Kugel Eis zahlen,
die zweite Kugel gratis geniefien

] einen Kuchen zahlen,
den zweiten gleichwertigen gratis erhalten

oder einen Kaffee zahlen, den zweiten gratis
trinken

) einen Cupcake

zahlen, den zweiten gratis bekommen oder ei-
nen Kaffee zahlen, den zweiten gratis trinken

giiltig bis 26.09.2026

Play Store



NACHBARS GARTEN

Hier ist was los!

Im Sommer wird Nachbars Garten zum
beliebten Treffpunkt. Beim SWM Energie-
seminar ,Der wassersparende Garten” am
17.Juni gibt es praktische Tipps, wie der
heimische Garten trotz heifer und trocke-
ner Sommer frisch und griin bleibt (S. 17).
Am 21. Juni findet die Féte de la Musique in
Magdeburg statt. Zahlreiche kostenlose
Konzerte, etwa in Nachbars Garten, verwan-
deln die Stadt in eine Klanglandschaft.
Beim Internationalen Chorfest Magdeburg
am 19. September kommen Chére aus

aller Welt zusammen: Mit Auftritten an
historischen Orten und in Nachbars Garten
verzaubern die Singerinnen und Singer
ihr Publikum.

Am 26. September heifdt es wieder: Auf die
Platze, fertig, ausbuddeln! Ab 9 Uhr kénnen
alle Pflanzen und die Blumenerde gegen
eine freiwillige Spende abgeholt werden.

Das aktuelle Programm

und weitere Infos zu

Nachbars Garten:

www.sw-magdeburg.de/
~ nachbarsgarten

Wir sagen
Danke schén!

Danke an unsere Partner
Gartnerei und Garten-
gestaltung Bruchmiller und
Veranstaltungsgesellschaft
Ingo Bumbke mbH

und an unser Sponsoren:

WG I“I\ms

Otto von Guericke ¢G

MWG .

MWG-Wohnen.de S{-ﬁcﬂ’fe,de:.r

wahn

mhkw
ROTHENSEE

WA wWOoBAU
MDCC

Eine Verbindung mit Zukunft

www.mvbnet.de/
zukunftsgleise


http://www.sw-magdeburg.de/nachbarsgarten
http://www.mvbnet.de/zukunftsgleise

ENERGIESCHULE

Experimentieren, mitmachen, entdecken: Die SWM Energieschule macht
aus Klassenzimmern kleine Labore. Kinder erfahren spielerisch, wie Energie
funktioniert — und warum freies Ausprobieren so wichtig ist.

Forscht,

Bewusster Umgang mit Energie
Kinder werden zu BlitzKitz

Passt in den Lehrplan

v

Freies Forschen als Erfolgsrezept
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Letzte Seite

Im unteren Bild haben wir Fehler
eingebaut. Sie wissen, wie viele?

IMPRINT

Dann schicken Sie uns Ihre Zahl.
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Gutschein fur den
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Gutschein fur die
KROM Kaffeerosterei
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Die Losungszahl sowie lhren
Namen und lhre Anschrift
senden Sie einfach auf
folgenden moéglichen Wegen
an die SWM:

Stichwort: kurier Bilderratsel
Postkarte: SWM Magdeburg,
Am Blauen Bock 1,
39104 Magdeburg

quiz@sw-magdeburg.de
Fax: 0391 587 1551
Einsendeschluss: 12.07.2026
Wir weisen darauf hin, dass
wir lhre Daten zur Durch-
fuhrung des Gewinnspiels
speichern und verarbeiten.
Spdtestens vier Wochen nach
der Auslosung werden wir
lhre Daten I6schen.
Teilnahmebedingungen und
Datenschutz:
www.sw-magdeburg.de/
teilnahmebedingungen
www.sw-magdeburg.de/
datenschutzerklaerung

Sieger Ausgabe 02-2025
Auflésung: 5 Fehler
1. Preis: Christa B.

2. Preis: Heiko F.

3. Preis: Ronald G.
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Kontakt:

Stadtische Werke Magdeburg
GmbH & Co. KG

Zentrale: 0391587-0
Fax-Zentrale: 0391587-2825

Pressesprecherin:

Anja KeBler-Wolfer 0391587-2188

Servicetelefon: 0391587-2323
Entstérung:

Bereitschaftsdienst (24-h-Service)

Strom 0391587-2121
Gas 0391587-2424
Wasser/Abwasser 0391587-2244
Warme 0391587-2727

Marketing/Redaktion:
Jennifer Schafer, 0391587-2131
Fax 0391587-1551

Kundencenter:

Am Blauen Bock 1, 39104 Magdeburg
Fragen zu SWM Produkten und Jahres-
rechnungen, Energieberatung
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Die SWM
sind spieBig.

Wir leisten Daseinsvorsorge. Das ist eine
auBergewodohnlich verantwortungsvolle Aufgabe,
bei der wir sehr genau sein mussen und wollen.
Abgesehen davon sind wir aber gern nett.

Hiergeblieben. Jetzt bewerben:
www.sw-magdeburg.de/karriere






