SWM

Magdeburg

Auftrag SWM Profi Strom .

* Hinweis: Alle Felder mit diesem Sternchen sind Pflichtangaben und miissen unbedingt ausgefiillt werden. Preisstand: 01.12.2009

° Ich bestelle hiermit zu folgenden Konditionen:

SWM Profi Strom

Verbrauch (kWh/Jahr) Grundpreis brutto (netto) EUR/Jahr Arbeitspreis brutto (netto) ct/kWh
bis 955 47,20  (39,66) 22,78 (19,14)
von 956 bis 7.777 66,64 (56,00) 20,74  (17,43)
ab 7.778 bis 100.000 entfallt 21,60 (18,15)

Die angegebenen Bruttopreise verstehen sich inklusive zurzeit 2,05 ct/kWh Stromsteuer (netto) und inklusive der jeweils giiltigen
Umsatzsteuer, zurzeit 19%.

OI"NNmN | | | |

Frau Herr Nachname, Vorname | Firma * Geburtsdatum | ggf. Handelsregister-Nr. *
Frau  Herr Nachname, Vorname | Firma * Geburtsdatum *
Strale | Hausnummer * PLZ * Ort *
Telefon | privat | geschéaftlich E-Mail
e Lieferanschrift | | |
Nur wenn abweichend von 2. Frau Herr Nachname Vorname
Strale | Hausnummer PLZ Ort
o Bisheriger Stromlieferant SWM | | |
fiir die 0. g. Verbrauchsstelle anderer Stromlieferant * Vertrag gekiindigt | ja, zum: * nein
Hinweis: | bei
Wenn Sie fiir die 0. g. Verbrauchs- Neueinzug:
stelle bereits von SWM beliefert bisherige Kunden-Nr./Geschéaftspartner-Nr. * Einzugsdatum *
werden, schicken Sie den Auftrag
bitte unverziiglich nach Ablesen
des Zahlerstandes ab. Er muss spa- .
testens zehn Tage nach der Ablesung Zahlernummer * letzter Jahresverbrauch in kWh *
bei uns eingegangen sein. |
Zahlerstand in kWh ohne Kommastellen * abgelesen am *
e Zahlungsweise Ich erméchtige hiermit widerruflich die SWM, zu zahlende Abschlags- und Rechnungsbetriage vom Konto einzuziehen.
Hinweis:
Wenn Sie keine Einzugserméch-
tigung erteilen mochten, konnen - - .
S?eszlbstverstﬁndlich auch per Vorname des Kontoinhabers | Firma Nachname des Kontoinhabers
Dauerauftrag oder Uberweisung
zahlen.
Kontonummer Bankleitzahl
Name der Bank Unterschrift des Kontoinhabers

Auftragserteilung Hiermit beauftrage ich die Stadtischen Werke Magdeburg (SWM) zum nachstmaglichen Zeitpunktinnerhalb der ndchsten 3 Monate mit
der Lieferung von elektrischer Energie gemaR Ziffer 1 fiir die im vorstehenden Vertragsangebot naher bezeichnete Verbrauchsstelle. Die

umseitigen Allgemeinen Geschéftshedingungen (AGB) SWM Profi Strom sind Bestandteil des Liefervertrages.

em Ich bevollmachtige die SWM, meinen bestehenden Stromliefervertrag bei meinem bisherigen Stromlieferanten zu kiindigen und die fiir meine
Stromlieferung erforderlichen Erklarungen gegeniiber dem zustédndigen Netzbetreiber abzugeben. SWM ist berechtigt, die fiir die Erfiillung

dieses Stromlieferungsvertrages notwendigen Kundendaten vom bisherigen Lieferanten und/oder zustandigen Netzbetreiber einzuholen.

ken

Datum * Unterschrift *

Widerrufsrecht Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtische Werke Magdeburg, Am Alten Thea-
ter 1,39104 Magdeburg, Fax 0391 587 28 28, E-Mail info@sw-magdeburg.de.

Widerrufsfolgen Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kdn-
nen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang. Ende der Widerrufshelehrung.

Aktuelle Informationen iiber die geltenden Preise und Angebote liegen in unserem Kundencenter im City Carré, Am Alten Theater 1, 39104 Magdeburg,

zur Einsicht bereit, stehen Ihnen im Internet unter www.sw-magdeburg.de zur Verfiigung oder werden auf Anfrage kostenlos zugesandt.

Blatt 1: SWM | Blatt 2: Kunde | Preisstand: 01.12.2009 | AGB-Stand: 13.10.2010 | Druckstand: 20.10.2010 | Netzgebiet der SWM Netze



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) SWM Profi Strom

o Wie Vertrag und Lieferung zustande kommen:

Zustandekommen des Vertrages, Lieferbedingungen. Der Vertrag SWM Profi
Strom kommt erst durch ausdriickliche, schriftliche Bestatigung durch die
Stddtischen Werke Magdeburg GmbH (SWM) zustande. Diese erfolgt spétes-
tens innerhalb von vier Wochen nach Eingang des Kundenauftrags.

Soweitein Vorvertrag des Kunden bei einem anderen Anbieter zu kiindigen ist,
beginntdie Stromlieferungin der Regel am 1. des {iberndchsten Monats, wenn
die SWM bis zum 10. eines Monats den Auftrag des Kunden erhalten haben
und der Vertrag von SWM bestéatigt wurde. Vor Beendigung des bestehenden
Stromlieferungsvertrages des Kunden mit dem bisherigen Lieferanten kann
die Lieferung jedoch nicht beginnen.

Voraussetzungen fiir die Belieferung sind, dass die Messung an der Ver-
brauchsstelle des Kunden mittels eines Eintarifzahlers erfolgt und der Jah-
resverbrauch des Kunden 100.000 kWh nicht iibersteigt. Der Anschluss des
Kunden darfzum vorgesehenen Liefertermin nicht gesperrt sein.

 2)

Laufzeit, Kiindigung. Der Vertrag hat eine Laufzeitvon 12 Monaten. Die Lauf-
zeit beginnt mit dem von SWM mitgeteilten Liefertermin. Der Vertrag ver-
langert sich nach Ablauf der Vertragslaufzeit automatisch um weitere 12
Monate, sofern er nicht zum Ende der Vertragslaufzeit von einer Seite mit ei-
ner Fristvon einem Monat zum Monatsende schriftlich gekiindigt wird. Soweit
der Netzbetreiber die Aufnahme der Belieferung zum mitgeteilten Zeitpunkt
nicht zuldsst, konnen der Kunde und SWM den Vertrag mit sofortiger Wir-
kung schriftlich kiindigen.

Alles iiber Laufzeiten und Ihre Kiindigungsmaglichkeiten:

Entscheidet sich der Kunde dafiir, sich zukiinftig von einem anderen Liefe-
ranten mit Strom beliefern zu lassen, werden die SWM, sobald die Voraus-
setzungen fiir einen Wechsel des Lieferanten vorliegen, die erforderlichen
MaRnahmen ziigig und unentgeltlich durchfiihren.

e Was Sie iiber Ablesung und Abrechnung wissen sollten:

Ablesung und Abrechnung. Die SWM werden grundsétzlich die Ableseda-
ten verwenden, die sie vom Netzbetreiber, vom Messstellenbetreiber oder
vom Messdienstleister erhalten. Die SWM kdnnen jedoch verlangen, dass
die Messeinrichtungen vom Kunden abgelesen werden. Erhalten der Netz-
betreiber, der Messstellenbetreiber oder der Messdienstleister keinen Zu-
gang zur Messeinrichtung, oder nimmt der Kunde eine Selbstablesung nicht
oder verspétet vor, diirfen die SWM den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleich-
barer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Ver-
héltnisse schétzen.

Anhand dieser Werte werden die SWM eine Jahresabrechnung erstellen.
Auf Wunsch und auf Kosten des Kunden werden auch Zwischenrechnun-
gen erstellt.

o Monatliche Abschlagszahlungen — einfach und iiberschaubar:

Abschlagszahlungen. Die SWM sind berechtigt, monatliche Abschlagszah-
lungen zuverlangen, deren Héhe die SWM anhand der bisherigen Verbrauchs-
daten oder allgemeiner Erfahrungswerte nach billigem Ermessen festlegen
werden. Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangtwurden, so werden die SWM den {ibersteigenden Betrag unverziig-
lich erstatten.

Zahlung, Falligkeit. Rechnungen und Abschlége werden zu dem von den SWM
angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung fallig.

e Sicher alles enthalten — so setzen sich Ihre Preise zusammen:

Preishestandteile. Im Preis enthalten sind die Stromlieferung, die Entgelte
fiir Messung und eine jéhrliche Abrechnung, die Netznutzungsentgelte so-
wie die jeweils giiltigen gesetzlichen Steuern und Abgaben.

G Wann sich Preise d@ndern und was Sie tun konnen:

Preisanpassung. Fiir Anderungen des Strompreises gelten § 5 Abs. 2 und 3
StromGVV entsprechend. Dies bedeutet: Preisanpassungen werden nur im
Rahmen des billigen Ermessens im Sinne von § 315 BGB durchgefiihrt, wobei
die SWM verpflichtet sind, in Ausiibung des Ermessens sowohl bei Preiser-
hohungen als auch bei Preissenkungen die gleichen sachlichen und zeitlichen
MaRstabe anzuwenden. Die jeweilige Preisanpassung wird dem Kunden mit
einer Ankiindigungsfrist von sechs Wochen im Voraus schriftlich mitgeteilt
und dann zum jeweils angegebenen Monatsbeginn wirksam.

Dem Kunden stehtim Fall einer Preisanpassung das Rechtzu, den Vertrag mit
einer Frist von einem Monat zum Ende jenes Monats schriftlich zu kiindigen,
derdem Zeitpunktdes Wirksamwerdens der angekiindigten Preisanpassung
vorangeht. Die SWM werden den Kunden im Fall einer Preisanpassung auf
dieses Kiindigungsrecht schriftlich besonders hinweisen.

Das Recht einer Anpassung des Preises nach Ziffer 7 dieser AGB bleibt von
der vorstehenden Regelung unberiihrt.

o Wie sich neue Gesetze auf lhren Preis auswirken:

Preisanpassung bei Veranderung wirtschaftlicher Grundlagen.Erhdhen
oder verringern sich die Kosten fiir Strom durch die Neueinfiihrung oder An-
derung von Steuern, Abgaben, Gebiihren oder sonstigen Belastungen auf
Grund gesetzlicher MaRBgaben unmittelbar oder mittelbar, so werden die
SWM samtliche sich daraus ergebende Be- oder Entlastungen an den Kun-
den weitergeben. Gleiches gilt fiir die an die SWM seitens ihrer Lieferanten
weitergegebenen Be- oder Entlastungen im Falle einer Anderung von Steu-
ern, Abgaben etc. auf Grund gesetzlicher MalRgaben.

e Netzstorungen — wer haftet und wer hilft:

Haftung. Bei einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzan-
schlusses sind die SWM von der Leistungspflicht befreit. Die SWM werden
ihren Kunden auf Verlangen unverziiglich {iber die mit der Schadensverursa-
chung durch den Netzbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft ge-
ben, soweit sie den SWM bekannt sind oder in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kdnnen. Bei UnregelméaRigkeiten oder Unterbrechungen der Versor-
gung auf Grund einer Stérung des Netzbetriebes sind Anspriiche des Kun-
den direkt gegen den Netzbetreiber zurichten. Beruht die Unterbrechung auf
nicht berechtigten MaBnahmen der SWM nach Ziffer 9 dieser AGB, bleiben
diese verantwortlich. Im Ubrigen bestehende gesetzliche Rechte des Kun-
den bleiben unberiihrt.

e Versorgungsstopp — die rechtlichen Grundlagen:

Unterbrechung der Versorgung. Befindet sich der Kunde mit falligen Zah-
lungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro trotz Mahnung in Verzug, sind
die SWM berechtigt, die Stromversorgung vier Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung
auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Bei der Berechnung der Héhe des Betrages nach Satz 1 bleiben
Forderungen auBer Betracht, soweit sie der Kunde schliissig begriindet be-
anstandethat oder soweit sie aus einer streitigen und noch nicht rechtskréaf-
tig entschiedenen Preiserhhung der SWM resultieren.

Die SWM sind zur Wiederherstellung der Belieferung verpflichtet, sobald der
Zahlungsverzug beseitigt ist und der Kunde die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Berechnet werden die
tatsdchlichen Kosten.

@ AGB'’s — wann sie sich @ndern und was sich daraus ergibt:

l\nderung der AGB. Die SWM diirfen diese AGB énd"ern,wenn z.B. hichst-
richterliche Rechtsprechung, Gesetzesénderungen, Anderungen der Markt-
gegebenheiten oder die Beseitigung auftretender Auslegungszweifel dies
erforderlich machen. Der Kunde kann den Anderungen innerhalb von 1 Mo-
nat nach Zugang des Schreibens schriftlich widersprechen, andernfalls gilt
seine Zustimmung als erteilt. Auf das Recht zum Widerspruch sowie darauf,
dass mit Ablauf der Widerspruchsfrist die Zustimmung als erteilt gilt, werden
die Kunden von den SWM jeweils hingewiesen.

m Was passiert, wenn lhr Verbrauch falsch ermittelt wurde:

Berechnungsfehler. Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uber-
schreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung von den SWM
zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die
GréRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messein-
richtung nicht an, so ermittelt die SWM den Verbrauch fiir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vor-
hergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablese-
zeitraums oder auf Grund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tatséchlichen Verhéltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berech-
nungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgeméRen Funktion einer Mes-
seinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.
Sofern die Verbrauchswerte vom Netzbetreiber ermittelt werden, finden die
vorstehenden Regelungen entsprechend Anwendung.

Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann iiber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf léngstens drei Jahre beschrénkt.

Stand: 13.10.2010
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